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Como recuperar
sua senha
de acesso

A area exclusiva do portal da Vivest traz
uma serie de servicos, siga 0S passos
abaixo:

Acesse sua conta em trés passos:

1. Acesse o portal pelo endereco
www.vivest.com.br;
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Cligue em Area exclusiva no canto
superior direito da pagina inicial do
portal e depois em Participantes e
Usudrios;
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Primeiro acesso / Recuperar senha

Enviaremaos para o seu e-mail cadastrado um link para recuperar ou cadastrar
sua senha de acesso ao Portal Funcesp.

Clique aqui

3. Em Primeiro acesso/ Recuperar
senha, cligue no botao Clique aqui;

Primeiro acesso / Recuperacao de senha

Selecionar perfil

@  Participante

Credenciado

Cancelar Proximo

4. Selecione Participante e clique
em Proximo;



Como recuperar sua senha de acesso

|Prirneirn acesso / Recuperacao de senha

Informe os dados abaixo:

CPF

Data de nascimento

Cancelar Proximo »

O.

Informe o numero do seu contrato
e seu CPF/CNPJ e cligue em Ndo sou
um robo;
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Selecione todos os quadrados com

6. Selecione imagens de acordo com
a orientacao que aparecera acima
delas e cligue em Confirmar;

FProximo »

7 Uma vez que todas as imagens
forem selecionadas corretamente,
cligue em Proximo;
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Primeiro acesso / Recuperacao de senha

Selecione o e-mail em que deseja receber a senha
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Cancelar Enviar:

Caso tenha mais de um e-mail
cadastrado, selecione por qual
deseja receber a nova senha.

Se nao, apenas confirme se ele esta
correto. e cligue em Enviar.

A nova senha sera enviada
ao e-mail cadastrado
em até 15 minutos.

Se houver falha na solicitacao

Ou nao tiver um e-mail cadastrado,
entre em contato com o atendimen-
to via chat, disponivel no portal

da Vivest.

Se tiver outras duvidas sobre

os servicos disponiveis para vocé,
acesse o menu Ajuda no portal
para baixar outros tutoriais.
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