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PERGUNTAS E RESPOSTAS

Confira a seguir as principais duvidas sobre a campanha de vacinacdo contra a gripe,
realizada pela Vivest em parceria com a RD Saude.

Por que devemos nos vacinar?
As vacinas sao essenciais para nos proteger contra doencas causadas por virus e bactérias,
diminuindo e levando quase a zero o risco das complica¢cdes causadas por essas infec¢des.

Além de garantir sua protecdo, a pessoa que se vacina também esta protegendo aqueles ao
seu redor, como 0s recém-nascidos, que ainda nao tém idade para se vacinar, e pessoas com
condi¢des de saude que dificultam a resposta de defesa do corpo, como crian¢as com
leucemia ou em tratamento com imunossupressores. Assim, ao nos vacinarmos,
contribuimos para o que € chamado de “imunidade de rebanho”, ajudando a proteger a
comunidade como um todo.

As vacinas sao seguras?

Sim, as vacinas sdo extremamente seguras! Todas elas passam por rigorosos testes de
seguranca e qualidade, incluindo estudos clinicos, antes de serem aprovadas para o uso do
publico.

A grande maioria das reac¢des é leve e temporaria, causando apenas dor ou vermelhiddo no
local da injecdo. Rea¢des mais graves sdo extremamente raras e cuidadosamente
monitoradas e investigadas. E muito mais provéavel que uma pessoa adoeca gravemente por
uma doenca que pode ser evitada pela vacinacdao do que por efeitos adversos da proépria
vacina.

Como as vacinas sao armazenadas e transportadas?

As vacinas sao armazenadas e transportadas de acordo com as diretrizes de controle de
temperatura e seguranca recomendadas pelos fabricantes e autoridades de saude.
Asseguramos durante todo o processo que todas as vacinas sejam mantidas nas condicdes
ideais para garantir sua eficacia.



2 & vivest

publico

Qual a diferenca da vacina dada na campanha da Vivest para as do SUS?

Avacina que serd aplicada nos beneficiarios da Vivest € a tetravalente, enquanto a do SUS é a
trivalente, protegendo mais do que a oferecida no Sistema Unico de Saude, j& que abrange
uma cepa (variante) a mais.

E necessario prescricdo médica para a aplicacdo da vacina da gripe?
Ndo. Para tomar a vacina da gripe ndo é necessaria prescricao médica.

E necessario levar a carteira de vacina¢do?

Nao. Caso o beneficiario ndo leve sua carteirinha, a farmacia fornece uma nova no momento
da vacinagao. Caso o funcionario queira trazer sua carteira de vacinacdo o time da farmacia
coloca todas as informac8es sobre a vacina que ele esta tomando.

O que eu devo fazer para tomar a vacina nas farmacias?

Para tomar a vacina, primeiro é necessario fazer o agendamento no site da Drogasil ou da
Raia. Para conferir o passo a passo desse processo, clique aqui e veja o tutorial. Durante o
processo, caso tenha dificuldade de encontrar a farmacia mais proxima de vocé, faca a busca
pela cidade e pelo bairro.

Ha algum custo para tomar a vacina?

Ndo, a vacina sera 100% subsidiada pelos planos da Vivest. Caso, ao fazer o agendamento
nos sites, apareca algum valor de cobranca, ignore-o e siga com o seu agendamento.
Nenhum valor sera descontado ou cobrado de vocé, nem antes e nem no atendimento na
farmacia.

Sou menor de idade. Posso tomar a vacina sem o responsavel?
Nao! Menores de idade, devem comparecer na farmacia com o responsavel legal, apds o
agendamento feito no site.

Menor de idade pode fazer agendamento?
Ndo, para que ele possa ser vacinado é preciso seguir um dos passos abaixo:

* Para menores de idade dependentes:
O titular deve realizar o agendamento para si no site e, no dia e horario agendados, leva
junto seus dependentes menores de idade para se vacinarem.


https://vivest-prd-cdn.azureedge.net/Tutorial_%20Agendamento%20a%20vacina%20da%20gripe_VF.pdf
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* Para menores de idade titulares:

E necessario consultar a lista de farmécias aptas para vacinacao que foi disponibilizada pela
Vivest e ir até uma delas sem agendamento, acompanhado obrigatoriamente pelo
responsavel.

Todas as lojas da Raia e Drogasil tem o servi¢o de vacinagao disponivel?

N3ao. Sao 382 unidades de lojas distribuidas pelo Brasil com servico de vacinac¢ao disponivel.
Para localizar a unidade mais préxima, clique aqui e confira as farmacias habilitadas para
aplicacao da vacina.

Para o meu atendimento na farmacia, o que devo levar?
Na data agendada, leve com vocé para apresentar na farmacia escolhida seu documento e o
comprovante de agendamento disponibilizado no site.

A aplicacao é feita por farmacéuticos?

Sim. A aplicagdo da vacina é conduzida por farmacéuticos altamente qualificados e
registrados no Conselho Regional de Farmacia (CRF), com treinamento especializado em
manuseio, conservacao, preparo e administracdo de vacinas, garantindo um processo seguro
e eficiente.

Apos a vacinacao o beneficiario recebe o comprovante de vacinagao?
Sim, o cliente recebe um certificado da vacina em uma carteira de vacinas, além de ter
disponivel o comprovante da vacina no app da bandeira na qual se vacinou: Raia ou Drogasil.

Caso tenha alguma duvida, entre em contato com o Atendimento da Vivest, pelos
canais:

- Telefone: 0800 012 7173 ou (11) 3065-3000
- E-mail; atendimento@vivest.com.br
- Chat: www.vivest.com.br



https://vivest-prd-cdn.azureedge.net/Endereco%20das%20Farmacias%20licenciadas%202.pdf
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